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1. Service som stoéder rorlighet i Ostra Nylands vilfirdsomrade

| Ostra Nylands vélfardsomrade kan vi ordna service som stéder rérligheten i form av service som
stoder rorligheten enligt socialvardslagen eller som fardtjanst enligt handikappservicelagen.
Syftet med denna anvisning ar att faststalla praxis for beviljande, genomférande och anvandning
av denna service i Ostra Nylands vilfardsomrade.

Beviljandet av service som stéder rorligheten grundar sig pa en individuell bedémning av
klientens servicebehov, dar syftet ar att bedéma klientens ratt till service och darefter ett
lampligt satt att ordna servicen, servicens mangd, omfattning, sarskilda rattigheter i anknytning
till fardtjansten och andra motsvarande tjanster som ar [ampliga for klienten.

Enligt 23 § i socialvardslagen kan klienten beviljas stod for rorligheten. Satten som anvands for
att ordna stédet i valfardsomradet ar grupptransporter och fardtjanst.

Enligt 8 § i handikappservicelagen kan klienten beviljas fardtjanst. En klient som far fardtjanst
kan dessutom beviljas foljeslagarservice enligt handikappservicelagen. For fardtjansten tillampas
dessutom 4—6 § i férordningen om service och stod pa grund av handikapp.

En klient som far fiardtjanst enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen kan beviljas
foljande sarskilda rattigheter som beskrivs i denna anvisning och vars syfte ar att klienten med
hjalp av dem pa ett jamlikt satt kan anvanda den fardtjanst som beviljats hen. Sarskilda
rattigheter som kan beviljas ar:

o ratt till taxiforarens foljeslagarservice

o ratt till ett tillgangligt fordon och assistanstjanst
e ratt till assistans i resekedjan

e ratt till forarens drendehjalp

e ratt till ordinarie taxi

e rdtt att resa ensam.

Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen samt fardtjanst enligt
handikappservicelagen och féljeslagarservice i anknytning till den ordnas for personer vars
hemkommun &r Askola, Lapptrask, Lovisa, Mérskom, Borga, Pukkila eller Sibbo.

Bestallningspraxis for fardtjanster enligt denna anvisning och sarskilda rattigheter i anknytning till
fardtjansten géller klienter vars hemkommun ligger i Ostra Nylands vilfardsomrade. For klienter
som bor i andra delar av Finland, och vars tjanster Ostra Nylands valfirdsomrade ansvarar for,
fattas beslut om fardtjanst som grundar sig pa individuell bedémning. Klienterna bestaller
fardtjanstresor enligt lokala bestallningskanaler om det inte finns tillgang till fardtjanster som
konkurrensutsatts av valfardsomradet.



2. Beviljande av service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen

2.1. Ratt till service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen

Service som stoder rorlighet enligt 23 § i socialvardslagen ar avsedd for att utratta drenden som
hor till det dagliga livet. Med servicen framjar vi och uppratthaller valfarden samt bekampar
ojamlikhet och marginalisering. Servicen stoder i synnerhet dldre personers prestationsformaga,
sjalvstandighet och delaktighet i samhallet samt maojliggér boende hemma.

Tillganglig och fungerande kollektivtrafik, inklusive anropsstyrd trafik och servicetrafik, ar det
primara sattet att anordna rorlighet nar de kan tillgodose klientens individuella behov av
rorlighet helt eller delvis. Service som stéder rorlighet ordnas enligt klienternas individuella
behov.

Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen kan beviljas en person som

e inte sjalvstandigt kan anvanda kollektivtrafikmedel eller andra mobilitetstjanster som
eventuellt &r tillgangliga, sdsom anropsstyrd kollektivtrafik eller servicelinjer pa grund av
nedsatt funktionsformaga, sjukdom, skada eller nagon annan motsvarande orsak.

Enbart avsaknaden av kollektivtrafik utan att man har funktionsnedséattningar som forsvarar
rorligheten berattigar inte till service som stéder rorligheten.

Service som stoder rorlighet enligt socialvardslagen &r inte avsedd for resor inom halso- och
sjukvard, rehabilitering, sjukvard eller dylikt som ersatts med stéd av sjukforsakringslagen eller
nagon annan lag, t.ex. resor till Iakare, sjukhus, rehabilitering eller andra resor som ersatts av
FPA.

Vilfardsomradet ordnar service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen inom ramen for
de anslag som reserverats for denna.

2.2. Ordnande av service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen

Enligt 23 § i socialvardslagen kan klienten beviljas stod for rorligheten. Satten som anvands for
att ordna stoédet i valfardsomradet ar grupptransporter och fardtjanst.

Vid bedémningen av sattet att tillhandahalla service som stoder rorligheten enligt
socialvardslagen ska man beakta det behov av stdd for rérlighet som antecknats i klientens
klientplan, 6vriga tillgdngliga tjanster och stod samt tillgangligheten i verksamhetsmiljon.
Servicen som stoder rorlighet kan ocksa ordnas genom en kombination av olika satt att ordna
den.

Sattet eller satten att ordna stod for rorligheten jamte motivering till detta antecknas i det beslut
om fardtjanst som fattas for klienten.



2.2.1. Grupptransporter

Klienten kan beviljas ratt till grupptransporter enligt socialvardslagen. Resor i anslutning till
verksamhet som ordnas dagtid eller annan socialservice som ordnas av vélfardsomradet kan
ordnas som grupptransporter, om det ar ett satt att ordna resan som lampar sig for klientens
individuella behov. Beslut om grupptransporter kan fattas for klienten i samband med
beviljandet av socialservicen i fraga. Valfardsomradet kan besluta om grupptransporternas form.

2.2.2. Fardtjanst enligt socialvardslagen

Klienten kan enligt socialvardslagen beviljas ratt till fardtjanstresor med taxi, tillganglig bil eller
nagot annat lampligt fordon i situationer dar det satt att ordna fardtjansten (grupptransporter)
som beskrivs i kapitel 2.2.1 inte ar [ampligt eller tillrackligt for klienten.

Fardtjansten enligt socialvardslagen riktas i synnerhet till sddana klienter som inte har ratt till
fardtjanst enligt handikappservicelagen, men for vilka det ar nédvandigt att ordna fardtjanst for
att klara sig hemma och for ett sjalvstandigt liv.

Fardtjanstresor enligt socialvardslagen kan beviljas for drende- och rekreationsresor, eller for
nagot annat motsvarande behov som hor till det dagliga livet.

Fardtjansten enligt socialvardslagen &r inte avsedd for resor inom hélso- och sjukvard,
rehabilitering, sjukvard eller dylikt som ersatts med stod av sjukforsakringslagen eller nagon
annan lag.

2.2.2.1. Ekonomisk behovsproévning vid beviljande av
fardtjanst enligt socialvardslagen

Vid beviljande av fardtjanst enligt socialvardslagen iakttas utover de grunder for beviljande som
beskrivs ovan i kapitel 2.1 dven de inkomst- och formdgenhetsgranser som beskrivs i bilaga 1.
Inkomsterna och formoégenheterna for en sékande som bor ensam, eller de gemensamma
inkomsterna eller formégenheterna for en sokande och hens sambo eller maka/make som bor i
ett gemensamt hushall far inte 6verskrida inkomst- och formdgenhetsgranserna. Den sékande
ska lamna in verifikat 6ver sina inkomster och férmoégenheter som bilaga till sin ansékan.

Som inkomster beaktas (brutto, pa basis av de senast faststallda skatteuppgifterna):

e skattepliktiga och skattefria inkomster fore skatteavdrag for den sokande och fér hens sambo
eller maka/make som bor med den sékande i ett gemensamt hushall

e inkomst- och kapitalinkomster

e inkomst av skog.

Som inkomster beaktas inte féljande formaner och understod:

e bostadsbidrag, stod for narstaendevard, vardbidrag fér pensionstagare, handikappbidrag,
militdrunderstdd, fronttillagg, sjukvards- och undersdkningskostnader som betalas pa basis
av olycksfallsforsakring, studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestédets bostadstillagg,
verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststod, ersattning for
uppehille enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa grund av studier
och andra motsvarande understod, ersattningar for kostnader for familjevard, stod for



hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag for barn, barnférhojning, underhallsbidrag eller
underhallsstod, hojningar av pensioner och motsvarande inkomster pa grund av barn som &r
beroende av vard, sytning.

Som formogenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder. Som férmogenhet beaktas inte en
stadigvarande bostad som ar i klientens eget bruk.

2.2.2.2. Antal resor som beviljas enligt socialvardslagen

Fardtjanstresor som beviljas enligt socialvardslagen kan beviljas for hogst atta (8) enkla resor per
manad pa basis av individuella behov.

Ordnandet av fardtjanstresorna faststélls varje manad. Klienten kan inte 6verféra oanvanda resor
for att anvdanda dem senare. Oanvanda resor minskar inte antalet resor for de foljande
manaderna.

2.2.2.3. Reseomrade for resor som beviljas enligt
socialvardslagen

De reseomraden dar klienten kan rora sig med hjalp av fardtjanst som beviljas enligt
socialvardslagen faststalls pa basis av klientens boendekommun pa féljande satt:

Klientens . .

hemkommun Reseomrade enligt hemkommunen

Askola Askola, Lovisa, Lapptrask, Mérskom, Pukkila, Borga, Sibbo
Lapptrask Lapptrask, Askola, Lovisa, M6érskom, Pukkila, Borga, Sibbo
Lovisa Lovisa, Askola, Lapptrask, Mérskom, Pukkila, Borga, Sibbo
Morskom Morskom, Askola, Lovisa, Lapptrask, Pukkila, Borga, Sibbo
Borga Borga, Askola, Lovisa, Lapptrask, Mérskom, Pukkila, Sibbo
Pukkila Pukkila, Askola, Lovisa, Lapptrask, Morskom, Borga, Sibbo
Sibbo Sibbo, Askola, Lovisa, Lapptrask, Morskom, Pukkila, Borga

Nar det galler resor utanfor reseomradet anvands tillgdngliga kollektiva transportmedel i forsta
hand.

2.3. Undantag for frontveteraner och krigsinvalider

Statskontoret ersatter valfardsomradet kostnaderna for service som stoder rorligheten och som
beviljats frontveteraner och krigsinvalider enligt lagen om rehabilitering av frontveteraner
(1184/1988) och lagen om skada, adragen i militartjanst (404/1948). Om en frontveteran eller
krigsinvalid behover en ledsagare pa drende- och rekreationsresor, kan foljeslagarens
resekostnader ersattas. Likasa kan kostnaderna for att utrdtta drenden pa personens vagnar
ersattas.



| enlighet med Statskontorets anvisningar avses med frontveteran en person som ar bosatt i
Finland, har deltagit i krigen 1939-1945 och som har frontmannatecken, fronttjansttecken eller
fronttecken. Med krigsinvalid avses en person vars invaliditetsgrad enligt lagen om skada,
adragen i militartjanst ar 10 procent eller mer (faststallt genom Statskontorets beslut).

| enlighet med Statskontorets anvisningar iakttas foljande villkor fér beviljande av service som
stoder rorligheten enligt socialvardslagen for frontveteraner och krigsinvalider:

e Klientens inkomster och formodgenhet beaktas inte vid beviljande av service som stoder
rorligheten.

e Antalet resor dr inte begransat utan de ska beviljas enligt behov.

e Arende- och rekreationsresorna kan férutom till den egna hemkommunen dven g3 till
grannkommunerna.

e Klienten debiteras ingen sjalvrisk for resorna och bestéllningen av fardtjanstresan far inte
orsaka klienten ndgon annan kostnad &n en lokalsamtalsavgift.



3. Beviljande av fardtjanst enligt handikappservicelagen

3.1. Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

Malet med fardtjansten enligt 8 § i handikappservicelagen och 4—6 § i férordningen om service
och stod pa grund av handikapp ar att framja jamlikheten, delaktigheten och deltagandet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning samt att forebygga och avlagsna hinder for att
genomfora detta samt att stodja personens sjalvstandiga liv och sjalvbestammanderatt.
Fardtjansten och vid behov foljeslagarservice i anknytning till den ordnas enligt klienternas
individuella behov.

En person med funktionsnedsattning som uppfyller de lagstadgade forutsattningarna for
beviljande av fardtjanst har subjektiv ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen och
foljeslagarservice i anknytning till den. Valfardsomradet ska ordna fardtjanst enligt
handikappservicelagen for personer med funktionsnedsattning oberoende av anslagen.
Vilfardsomradet ar skyldigt att se till att service och stédatgarder som ar avsedda for personer
med funktionsnedsattning ordnas till sitt innehall och sin omfattning sa som behovet inom
valfardsomradet forutsatter.

Fardtjanst enligt handikappservicelagen och férordningen om service och stéd pa grund av
handikapp kan beviljas en person som

a) aren person med funktionsnedsattning som avses i 2 § i handikappservicelagen

b) och som inte far service som ar tillrdcklig och lamplig for hen enligt nagon annan lag, sdsom
socialvardslagen (1301/2014), halso- och sjukvardslagen (1326/2010), lagen om
smabarnspedagogik (540/2018), lagen om grundlaggande utbildning (628/1998) eller nagon
annan lag.

c) En person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna i a och b har ratt att fa
de skaliga fardtjanster som hen behéver med tillhdrande féljeslagarservice, om hen har
orimliga svarigheter att anvanda offentliga transportmedel pa grund av sin
funktionsnedsattning eller sjukdom

d) och som pa grund av sin skada eller sjukdom inte kan anvanda kollektivtrafikmedel utan
orimligt stora svarigheter.

Klienten kan beviljas fardtjanst enligt handikappservicelagen, om den primdra servicen som
stoder rorligheten enligt socialvardslagen och som beskrivs ovan i kapitel 2.2.1-2.2.2 inte &r
tillracklig, lamplig och forenlig med klientens intressen.

Endast avsaknaden av kollektivtrafik ar inte en grund for att bevilja fardtjanst enligt
handikappservicelagen.

Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen ska vara
bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett funktionshinder pa grund av en skada
eller sjukdom som varar Over ett ar och leder till begransningar i funktionsférmagan. | vissa
situationer kan transporttjanster beviljas dven om det annu inte finns information om
funktionsnedsattningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en stroke.

Fardtjansten enligt lagen om funktionshinderservice far inte anvdndas for resor till sjukhus,
héalsovardscentral, poliklinik, ldkare eller rehabilitering som ersatts enligt annan lagstiftning (t.ex.

8



FPA, forsakringsbolag). Ett undantag fran detta ar resor till privata halsovardstjanster, om
resorna inte omfattas av FPA-ersattningar eller andra ersattningar.

Serviceboende likstalls med boende i eget hem. Om en person med svar funktionsnedsattning
befinner sig i institutionsvard, hor det dven till institutionsvarden att anordna nédvandiga
fardtjanster. Institutionsvard enligt § 67 i hdlso- och sjukvardslagen omfattar inte resor for
patientens rekreation eller andra fritidsaktiviteter. En fardtjanst enligt handikappservicelagen kan
tillampas som en kompletterande tjanst om tjansterna for en person i institutionsvard inte racker
till eller om hen inte alls far nagra.

Skoltransporter for ett barn med svar funktionsnedsattning ordnas i forsta hand enligt lagen om
grundlaggande utbildning. Transporter fran morgon- och eftermiddagsvarden hor i princip till
fardtjansten enligt handikappservicelagen.

3.2. Typer av resor och antalet resor som beviljas enligt
handikappservicelagen

3.2.1. Resor i anknytning till det dagliga livet

En person med grav funktionsnedséattning har ratt att fa fardtjanst enligt handikappservicelagen
for minst 18 enkla resor per manad for resor i anknytning till det dagliga livet. Klienten 6vervager
och bestammer sjalv syftet och destinationen for resorna i det dagliga livet inom de granser som
faststalls i beslutet om fardtjanst. Klienten har ratt att bestimma vart resorna inom
fardtjanstomradet ska ga.

Om klienten ansoker om fler an 18 enkla resor per manad, ska hen framféra orsaken om behovet
av tillaggsresor. En férutsattning ar dessutom att det ar fraga om ett nédvandigt behov av att
rora sig som hor till vanliga livsfunktioner. Vid bedomningen av om tillaggsresor ska beviljas
beaktas det individuella behov av tilldggsresor som en person med funktionsnedsattning har pa
grund av skada eller sjukdom, framjandet av jamlik rorlighet och delaktighet, en skalig fardtjanst
och ett rattvist bemoétande av klienterna.

Tilldggsresor kan beviljas for ett nédvandigt behov av att réra sig som hor till normala
livsfunktioner, till exempel pa grund av hobby-, organisations- eller féreningsverksamhet eller
fortroendeuppdrag. Vid resor i anknytning till fortroendeuppdrag inom valfardsomradet,
kommunen eller motsvarande ersatts dock resorna i forsta hand enligt resereglerna eller
ersattningspraxisen for verksamheten i fraga.

Antalet beviljade tilldggsresor jamte motivering antecknas i beslutet om fardtjansten.

3.2.1.1. Ratt att delain resorna

Ordnandet av fardtjanstresorna faststalls varje manad.

Genom tjansteinnehavarens individuella beddmning kan en person med funktionsnedsattning av
motiverad och speciell orsak beviljas ratt att dela in de fardtjanstresor som beviljats hen inom en
period pa fyra manader. Ratten att dela fardtjanstresor ansoks fran funktionshinderservicen.

Ratten att dela upp resor jamte motivering antecknas i klientens servicebeslut. Servicebeslut
enligt klientens ansdkan kan vara i kraft en viss tid eller tills vidare.



3.2.2. Nodvandiga resor i anknytning till arbete och studier

En person med grav funktionsnedsattning har ratt att fa det nddvandiga antalet arbets- och
studieresor enligt klientens nédvandiga behov. Vid ansékan om tjansten ska ett intyg dver
arbetet eller studierna bifogas.

Med arbetsresa avses i allmadnhet en resa fran hemmet till arbetet och tillbaka hem. Med arbete
avses utover arbete som grundar sig pa ett anstéllningsforhallande dven féretagsverksamhet.
Fardtjanst beviljas normalt for tva enkelresor per arbetsdag, om det inte finns sarskilda skal for
att bevilja fler resor. | klientens servicebeslut tar man hansyn till kraven i sa kallat mobilt arbete.
Arbetsdagen kan borja eller sluta pa olika platser olika dagar, beroende pa arbetets karaktar.
Fardtjansten kan anvandas for arbetsresor endast i enlighet med servicebeslutet, till platser som
namns i beslutet. Arbetsrelaterade resor som sker under arbetstid ersatts av arbetsgivaren.

Med studieresa avses i allmanhet en resa fran hemmet till studieplatsen och hem igen, dock med
hansyn till varierande studieplatser. For nodvandiga resor till studier beviljas fardtjanst i
allménhet for tva enkelresor per studiedag. Med studier avses studier efter den grundlaggande
utbildningen som syftar till en examen eller att uppna en yrkeskvalifikation eller att starka
yrkesfardigheten for en person med svar funktionsnedsattning, samt samtidigt forbattra hens
majligheter till anstallning och trygga hens egen forsorjning.

3.3. Reseomrade for resor som beviljas enligt
handikappservicelagen

Resor i anknytning till det dagliga livet kan goras i den egna boendekommunen och i de
funktionella ndarkommunerna. De reseomraden dar klienten kan rora sig med hjalp av fardtjanst
enligt handikappservicelagen faststélls pa basis av klientens boendekommun enligt féljande:

Klientens a .
: Reseomrade enligt hemkommunen
hemkommun
Askola Askola, Morskom, Mantsala, Pukkila, Borgnas, Borga
Lapptrask Lapptrask, Itis, Kouvola, Lovisa, Morskom, Orimattila och som

funktionell ndrkommun dessutom Borga

Lovisa Lovisa, Kouvola, Lapptrask, Morskom, Borga, Pyttis, och som funktionell
narkommun dessutom Kotka
Morskom Morskom, Askola, Pukkila, Orimattila, Lapptrask, Lovisa och som

funktionell ndrkommun dessutom Borga eller Lahtis
Borga Borga, Askola, Sibbo, Mérskom, Borgnas, Lovisa

Pukkila Pukkila, Askola, Orimattila, Morskom, Mantsala och som funktionell
narkommun dessutom Borga eller Lahtis

Sibbo Sibbo, Helsingfors, Kervo, Vanda, Borga, Tusby, Traskdnda, Borgnas,
Mantsala

Nar det galler resor utanfor reseomradet anvands tillgdngliga kollektiva transportmedel i férsta
hand.
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Funktionella narkommuner och reseomrade kan faststallas pa ett satt som avviker fran det ovan
namnda genom tjansteinnehavarens individuella bedémning. Vid bedémningen beaktas
rimligheten i fardtjansterna, resans langd och det individuella behovet att rora sig for personen
med funktionsnedsattning. Ett avvikande reseomrade kan till exempel faststéllas om det i
naromradena inte finns tillgang till tjanster som klienten nédvandigtvis behover.

En klient med svar funktionsnedsattning som bor utanfér sin hemkommun pa grund av
heltidsstudier har ratt att anvanda fardtjansten for drende- och fritidsresor pa studieorten.

Arbets- eller studieresor ordnas i regel inom den egna boendekommunens omrade och till
narkommunerna. En enkel resa pa hégst 80 km kan i regel betraktas som arbets- eller studieresa.
Detta grundar sig pa pendlingsregionen enligt § 9 i lagen om andring av lagen om offentlig
arbetskrafts- och foretagsservice(1379/2021).

Reseomradet for fardtjanstresor som beviljas med stéd av handikappservicelagen antecknas
jamte motivering i klientens beslut om fardtjanst.

3.4. Ersattning for resor av engangskaraktar utanfor reseomradet

Nar det géller resor utanfor fardtjanstens reseomrade anvands tillgangliga kollektiva
transportmedel i forsta hand. For en klient som far fardtjanst enligt handikappservicelagen kan
det faststéllas ett avvikande reseomrade for fardtjanstresorna. Forfarandet for beviljande av
detta beskrivs ovan i kapitel 3.3.

En klient som far fardtjanst enligt handikappservicelagen kan enligt tjansteinnehavarens
individuella bedéomning av speciella och motiverade orsaker beviljas nédvandiga resor av
engangskaraktar som gar utanfor fardtjanstens reseomrade. En forutsattning for att en sadan
resa ska beviljas ar att det individuella behovet av att réra sig pa grund livssituationen, skadan
eller sjukdomen hos personen med funktionsnedsattning kraver en resa. Vid beddmningen av om
resan ska beviljas beaktas dessutom rimligheten av fardtjansten och resans langd. En sadan resa
av engangskaraktar utanfor reseomradet kan till exempel vara ett besék hos en néra anhoérig vid
vard i livets slutskede eller en resa till en ndra anhérigs begravning.

Om ersattning inte beviljas for en resa av engangsnatur som gar utanfor fardtjanstens
reseomrade, kan klienten anvanda den fardtjanstresa som beviljats hen och resa till kanten av
sitt eget reseomrade och fortsatta darifran pa egen bekostnad till sin destination.

3.5. Foljeslagarservice i anknytning till fardtjanst enligt
handikappservicelagen

Valfardsomradet ska vid behov ordna foljeslagarservice i anknytning till fardtjansten for personer
med grav funktionsnedséattning. Syftet med den foljeslagarservice som avsesi 8 § 2 mom. i
handikappservicelagen ar att mojliggéra anvandningen av fardtjanst. En féljeslagare kan till
exempel behoévas for att klienten ska kunna roéra sig tryggt eller f6r anvdandningen av hjalpmedel
under resan.

Behovet av foljeslagarservice enligt handikappservicelagen bedéms individuellt.
Foljeslagarservice enligt handikappservicelagen kan beviljas en klient som vid resans borjan,
under resan och i slutet av resan nédvandigtvis behéver hjalp av en annan person. Vid
beddmningen av nédvandighet beaktas bland annat mojligheten till sedvanlig taxiférarassistans i
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fardtjansten (kapitel 4.1) och taxiforarens foljeslagarservice som beviljas som specialrattighet
(kapitel 4.3).

Foljeslagarservicen enligt handikappservicelagen ordnas enligt klientens individuella behov. Till
exempel en anhorig, en narstaende, en handledare for boendeenheten eller en personlig
assistent kan fungera som féljeslagare. En person som sjalv behover taxiférarens hjalp for att
forflytta sig kan i regel inte fungera som foljeslagare, da ar det fraga om kombinerad
grupptransport.

Foljeslagaren ska folja med fran samma adress eller langs rutten utan behov av att avvika fran
rutten. Klienten ska vid bestéllning av transport ange den exakta adressen dar foljeslagaren
hamtas.

Foljeslagarservicen ar avgiftsfri for fardtjanstens klienter. Foljeslagaren har ratt att resa
avgiftsfritt med den hjalpbehdvande (se kapitel 5.1).

3.6. Fardtjanst och ekonomiska stodatgarder enligt
handikappservicelagen

Enligt 9 § i handikappservicelagen kan en klient som ekonomisk stodatgard beviljas ersattning
bland annat for anskaffning av redskap, maskiner och anordningar som behdévs for att klara av de
dagliga funktionerna eller for nédvandiga andringsarbeten pa redskap, maskiner eller
anordningar av standardmodell till f6ljd av handikappet. De ekonomiska stodatgarder som avses i
9 § i handikappservicelagen ordnas i den omfattning som valfardsomradet reserverat for dem.

Beviljandet av en ekonomisk stodatgard som stoder rérelseformagan hos en person med
funktionsnedsattning eller aterbaringen av bilskatten utgor inget hinder for beviljande av
fardtjanst enligt handikappservicelagen.

Vid beviljande av fardtjanst beaktas dock en ekonomisk stodatgard som stoder rérlighet eller
aterbaring av bilskatt som beviljats en person med funktionsnedséattning. Personens individuella
behov av fardtjanster, rimliga fardtjanster och antalet nédvandiga fardtjanstresor bedéms som
en helhet.

Klienten kan beviljas ett mindre antal fardtjanstresor i anknytning till arbete, studier eller
normalt liv, om klientens individuella behov av att rora sig tillgodoses med hjdlp av ett eget
fordon och ett mindre antal resor. En forutsattning dr dessutom att antalet fardtjanster inte
begransar klientens rorlighet och att klienten nar hen rér sig har tillgang till ett fordon for vars
anskaffning hen har fatt ekonomiskt stéd eller aterbaring av bilskatt enligt
handikappservicelagen.

3.7. Transporter i anknytning till specialomsorgen

Service enligt handikappservicelagen ar primar i forhallande till tjdnster inom specialomsorgen
enligt lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstorda (519/1977), néar servicen enligt
handikappservicelagen ar tillracklig och lamplig med hansyn till klientens behov och dven i 6vrigt
ar forenlig med klientens intressen.

Om tjanster inom specialomsorgen anordnas for klienten, har hen ratt till transporter som ar
nodvandiga for att fa specialomsorg, till exempel till arbets- och dagverksamhet, daghem eller
kortvarig vard. Specialomsorgens tjanster och tillhérande transporter registreras i programmet
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for specialomsorg som gors for klienten. Specialomsorgen grundar sig pa lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda. Specialomsorgens resor ar avgiftsfria for klienten. Ingen
sjalvrisk debiteras for dem.
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4. Beviljande av sarskilda rattigheter i anknytning till fardtjansten

En klient som far fardtjanst enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen kan beviljas de
sarskilda rattigheter som faststélls i detta kapitel av motiverad orsak pa grund av klientens
individuella behov. En sadan orsak kan till exempel vara att klienten behover assistans i samband
med resan, som avviker fran den vanliga assistansen som fardtjansten omfattar.

Vanlig assistans som fardtjansten omfattar ar att foraren vid behov hjalper resendren och
sdkerstaller att resendren stiger pa, reser och stiger av tryggt. Vid behov ska foraren hamta
resendren och bagaget fran objektet samt f6lja passageraren och ta bagaget fram till resmalet pa
ett tryggt satt. Det ar forarens uppgift att hjalpa till med att lasta in och ur vanligt bagage som
resendraren har med sig. Vid behov ska foraren hjalpa resendren att bara bagaget dnda till
destinationen.

Syftet med beviljandet av sarskilda rattigheter ar att klienten med hjalp av dem ska kunna
anvanda den fardtjanst som beviljats hen pa ett jamlikt satt. Klienten kan anstka om sérskilda
rattigheter till exempel med en skriftlig ansdkan. Ratten till en sarskild rattighet bedoms vid
beddmningen av servicebehovet.

En beviljad sarskild rattighet antecknas jamte motivering i klientens beslut om fardtjanst.
Réattigheten som beviljats klienten antecknas dessutom i klientens fardtjanstprofil.

4.1. Ratt till taxiforarens foljeslagarservice

Klienten kan beviljas ratt till taxiférarens foljeslagarservice, om klienten nédvandigtvis behover
foljeslagarservice av foraren for att komma in i bilen fran avreseplatsen och komma ut ur bilen till
destinationen. Foéljeslagarservicen ar avsedd for resenarer vars behov av hjalp i huvudsak hanfor
sig till andra funktionsnedsattningar an rorelsehinder. Klientens behov av hjalp kan till exempel
vara forknippat med en synskada eller nagon annan sensorisk funktionsnedsattning, svarigheter
att uppfatta eller en utvecklingsstorning. | taxiférarens foljeslagarservice ingar att foraren hjalper
klienten fran avreseplatsen inomhus till bilen och féljer klienten fran bilen till destinationen
inomhus.

4.2. Ratt till ett tillgangligt fordon och assistanstjanst

Klienten kan beviljas ratt att anvanda ett tillgangligt fordon (s.k. ratt till rullstolstaxi) om hen pa
grund av skada eller sjukdom inte kan anvanda en vanlig taxi.

En klient som beviljats ratt att anvanda ett tillgdngligt fordon beviljas samtidigt ratt till
assistanstjanst. Klienten anvander i allmanhet ett hjalpmedel for att réra sig, sdsom en rullstol
eller rollator. | assistanstjansten ingar att foraren hjalper klienten fran avreseplatsen inomhus till
bilen och féljer klienten fran bilen till destinationen inomhus.

Klienten beviljas dubbel assistanstjanst, om klientens assistans forutsatter trappklattring.
Forutsattningen ar trappklattring i minst fyra (4) steg.

4.3. Ratt till assistans i resekedjan

Klienten kan beviljas ratt till assistans i resekedjan, om klienten nédvandigtvis behover
taxiforarens hjalp for att forflytta sig fran taxin till nasta fardmedel. Assistans i resekedjan ar
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avsedd for klienter vars behov av hjalp ar forknippat med rorelsehinder eller andra
funktionsnedsattningar. Klienten kan beviljas assistans i resekedjan 1-4 ganger i manaden.

Foraren ska folja en resendr med ratt att fa assistans fran fordonet till klientens nasta fardmedel i
resekedjan till hens egen plats eller till terminalens moétesplats i enlighet med reseinformationen.

4.4, Ratt till taxiforarens arendehjalp

Klienten kan beviljas ratt till taxiférarens arendehjalp om klienten nédvandigtvis behéver hjalp av
en annan person med att utrdtta arenden pa grund av rorelsehinder eller andra
funktionsnedsattningar. Forarens drendehjalp ar avsedd att hjalpa klienten att utratta arenden
som galler anskaffning av matvaror eller andra dagligvaror. Varaktigheten for arendehjalpen som
beviljas klienten ar 15, 30, 45 eller 60 minuter.

4.5. Ratt till ordinarie taxi

Klienten kan beviljas ratt till en eller flera ordinarietaxibilar eller ordinarieforare, om klienten pa
grund av sitt halsotillstand, sin skada, sin sjukdom eller ndgon annan motsvarande sarskild orsak
inte kan resa med en annan forare dn en ordinarie forare som ar bekant fér hen. Sarskilda
orsaker for beviljande av ordinarie taxi kan vara till exempel

e allvarligt beteendeproblem som forutsatter en bekant forare

e allvarlig fobi som forutsatter en bekant forare

e allvarliga kommunikationsproblem relaterade till skadan eller sjukdomen som gor det svart
for klienten att uttrycka sina 6nskemal verbalt, och klienten reser ensam och behéver en
bekant forare som forstar hens kommunikation

e klientens individuella behov och situation kraver sarskild kompetens av féraren under
transporten, till exempel vid assistans och om assistansen gors pa fel sitt kan det orsaka
skada for klienten

e klienten har en ledarhund

e nagot annat sarskilt halsoskal.

Andra transporter far kombineras med ordinarie taxiresor, om inte kombinering uttryckligen ar
forbjuden.

Nar klienten har beviljats ratt till ordinarie taxi, valjer klienten tjansteleverantor for sin ordinarie
taxi bland de tjansteleverantorer som valts ut i upphandlingen. Klienten ska i férsta hand vélja en
bil med formedlingsomrade i klientens hemkommun. Klienten kan i andra hand vélja en bil vars
hemort for formedlingsomradet dr den geografiskt narmaste kommunen till klientens
hemkommun.

4.6. Ratt att resa ensam

Klienten kan beviljas ratt att resa ensam (férbud att kombinera resor), om klienten har en
acceptabel orsak som baserar sig pa funktionsférmagan eller hélsotillstandet eller pa resornas
exceptionella karaktar, och en kombination av transporterna skulle dventyra ordnandet av
klientens individuella behov av rorlighet eller hens intresse.

Sarskilda orsaker for beviljande av ratt att resa ensam kan vara till exempel

15



e allvarligt beteendeproblem som forhindrar resor med andra passagerare
e allvarlig fobi som férhindrar resor med andra passagerare
e sarskild hdlsoorsak, sdsom sarskild infektionskanslighet eller psykisk sjukdom.

Transporterna for en klient som har fatt ratt att resa ensam kombineras inte med saddan
transporter dar det finns andra resenarer. Ratten att resa ensam kan galla alla typer av resor for
klienten eller endast en typ av resa, sasom arbetsresor.

De resenarsgrupper som ar helt befriade fran kombinering beskrivs nedan i kapitel 5.4.
5. Anvandning av fardtjanstresor och sjalvrisker

5.1. Enkel resa

Fardtjanstresor enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen som beviljas klienten ar enkla
resor. Enkel resa innebar en resa som bdrjar vid avreseplatsen enligt klientens bestallning och déar
klienten stiger i bilen och slutar vid slutdestinationen enligt bestallningen, dar klienten stiger ur
bilen.

En enkel resa borjar och slutar pa olika adresser. En returresa hem eller att fortsatta resan fran
en drendedestination till en annan, ar en ny enkel resa. Arendetiden, sdsom butiksbesok, ingar
inte i tur- eller returresan.

En enkel resa kan dven vara en kombinerad resa, dar klienter hamtas fran olika adresser och
ldamnas pa olika adresser.

5.2. Stopp och avvikelse

En klient som far fardtjanst enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen har ratt att
stanna och avvika fran rutten i liten utstrackning under en enkel fardtjanstresa. Ett nddvandigt
stopp pa upp till femton (15) minuter langs rutten ar moijligt vid behov. Som rimlig avvikelse
betraktas en avvikelse pa hogst cirka 2 000 meter fran den direkta rutten for att géra ett stopp.
Stoppet och avvikelsen fran rutten i liten utstrackning som detta kraver kan till exempel vara
hdamtning av post fran postladan, drende vid bankautomat eller att fora ett brev till postladan for
utgaende post.

En vardnadshavare eller en annan person man kommit dverens om har rétt att stanna for att
lamna eller hamta ett barn fran dagvardsplatsen. Ratten att stanna for att [lamna barnet till
dagvarden antecknas i klientens beslut om fardtjanst.

Stoppet ska meddelas pa forhand vid bestallningen av resan och samtidigt ska klienten ange
adressen for platsen dar man stannar. Om man stannar for att utratta arenden under en langre
tid till exempel vid ett apotek, en butik eller en bank, avbryter man enkelresan och returresan ar
en ny fardtjanstresa.

Av speciella och motiverade orsaker pa grund av klientens sarskilda behov kan stoppet vara
langre an femton (15) minuter. En sarskild orsak kan till exempel vara att klientens rorlighet eller
utférande av drenden ar ovanligt langsamma eller tidskravande pa grund av
funktionsnedsattning eller jamforbar orsak. Ratten till ett langre stopp antecknas jamte
motivering i klientens beslut om fardtjanst.
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5.3. Foljeslagare, andra personer som reser med klienten samt
bagage
Hogst tre (3) andra personer kan resa med klienten.

En klient som far fardtjanst enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen kan ha med sig en
(1) person som reser som foljeslagare, sasom en familjemedlem, en personlig assistent eller en
foljeslagare enligt handikappservicelagen (kapitel 3.4). Om klienten behoéver flera féljeslagare
under resan namns detta i hens servicebeslut. Klienten kan dessutom ha med sig en tolk. Klienten
ska vid bestallningen av resan meddela foljeslagare, assistenter eller tolk som eventuellt reser
med hen.

Till exempel en familjemedlem far dven resa med klienten om de har samma avfardsadress och
destination. Klienten ska vid bestallningen av resan meddela eventuella extra resenérer.

Resenéren far ha med sig vanliga varor som ska transporteras pa resan. Dessa ér till exempel
shoppingvéska, resvaska, barnvagn och motsvarande. Transport av stora varor, sasom stora
hushallsapparater eller mébler, ingar inte i fardtjansten.

Resenaren kan ha med sig hjalpmedel eller liknande som ar nédvandiga pa grund av sjukdom
eller skada, sasom rollator, rullstol, syrgasflaska eller ledar- eller assistanshund. Klienten ska vid
bestéllningen av resan meddela att hen har med sig hjadlpmedel, sa att bestaliningscentralen kan
anvisa ett fordon for resan som ar lampligt for klienten.

5.4. Debitering och betalning av sjalvrisk for fardtjanstresor

For tjanster som stoder rorligheten enligt socialvardslagen och handikappservicelagen debiteras
en sjalvrisk som inom Ostra Nylands vilfardsomrade baserar sig p& den regionala myndighetens
klientavgiftsbeslut. Sjalvriskandelen for fardtjansten motsvarar den avgift for kollektivtrafik som
finns tillgdnglig i omradet eller ndgon annan motsvarande skaélig avgift. Sjalvriskandelarna
faststalls genom att anvanda de aktuella priserna pa kollektivtrafikbiljetterna.

Sjalvrisk debiteras inte for kombinerade resor, resor inom specialomsorgen, for frontveteraner
eller krigsinvalider. En person som reser som foljeslagare, tolk eller annan extra resendar, sdsom
en familjemedlem, har ratt att resa med klienten utan kostnad. Klientens minderariga barn far
resa med klienten utan kostnad.

Klientavgifterna for arbetsresor faststalls individuellt. | regel ar klientavgiften for en daglig
arbetsresa lika stor som avgiften for en resa av motsvarande langd och for antalet resor i
kollektivtrafiken, till exempel en biljett fér 30 dagar.

Klientavgiften for resor till studier motsvarar sjalvriskandelen for skolresestodet som FPA beviljar
for resor som ar langre an sju kilometer. Klientavgiften for resor som ar kortare an sju kilometer
ar lika stor som avgiften fér en motsvarande lang resa och antalet resor i kollektivtrafiken, till
exempel en 30 dagars biljett med ungdomsrabatt. Klientavgiften debiteras inte for resor till
studier pa andra stadiet om resorna ar langre an sju kilometer, om klienten ar fodd 2004 eller
senare och klientens grundlaggande utbildning har upphort 2021 eller senare.

Vilfardsomradet fakturerar klienten i efterhand for fardtjanstens sjalvriskandelar enligt de
uppgifter som erhallits fran fardtjanstens bestallningssystem. Fakturan skickas nér beloppet av
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sjalvriskandelen har blivit 20 euro. Om gransen pa 20 euro inte nas under kalenderaret faktureras
de ackumulerade sjalvriskandelarna i alla fall vid arets slut.

Klienten har ratt att anséka om havning eller sdnkning av sjalvrisken enligt § 11 i lagen om
klientavgifter. Avgiften far havas eller sankas i den man debiteringen av avgiften dventyrar
personens eller familjens forutsattningar till utkomst, eller uppfyllandet av personens
lagstadgade underhallsskyldighet, eller om det ar motiverat med hansyn till omsorgsaspekter.

Ett beslut fattas for klienten om att slopa eller sdnka sjalvriskandelen, och uppgiften om den
slopade eller sénkta sjalvrisken antecknas dessutom i klientprofilen. Ekonomidirektéren i Ostra
Nylands véalfardsomrade beslutar om slopande eller sankning av klientavgifterna (sjalvrisken).
Beslutet galler hogst sex (6) manader.

Om klientens resa gar utanfor reseomradet kommer klienten éverens med foraren om
kostnaderna for den 6verskridande resan. Klienten betalar sjalv foraren fér den resa som gar
utanfor reseomradet. Klienten kan beviljas resor som 6verskrider reseomradet enligt individuell
bedémning.

5.5. Bestallning av fardtjanstresa

| valfardsomradet anvands en bestallningscentral for fardtjansten, som ansvarar for bestéllnings-
och radgivningstjanster, formedling av resor, rutter och kombinering samt radgivning och
handledning for bilisterna i anknytning till transporter enligt socialvardslagen och
handikappservicelagen. Bestallningscentralens uppgift ar att i realtid 6vervaka att de bestéallda
transporterna genomfors pa ett dndamalsenligt satt och vid behov att ordna om dem.

De uppgifter om klienten som behovs for att fardtjansten ska kunna genomféras lagras i
bestallningscentralens klientprofil. Dessa ar till exempel personuppgifter, specialbehov avseende
transporten samt uppgifter som ror transportbeslutet. Uppgifterna uppdateras nar klientens
servicebehov eller andra uppgifter dndras.

Bestallningscentralens servicetid ar kl. 7-21. Under denna tid tar bestéallningscentralen emot
transportbestallningar per telefon samt elektroniska transportbestallningar, och betjanar pa ett
overgripande satt. Bestallningscentralen férmedlar transportbestallningar som gjorts fore kl. 21
sa att de genomfors enligt bestallningarna och inom tiderna i forhandsbestéllningen.

Nattetid kl. 21-7 har bestallningscentralen begransad telefonservice. Den begransade
telefonservicen ar avsedd for bradskande situationer och oférutsedda bestallningar av returresor
och liknande. Bestallningscentralen tar inte emot forhandsbestéallningar och har inte allman
radgivning pa natten.

Klienten eller personen som skoter drenden for klientens rakning gor transportbestallningen till
bestallningscentralen enligt valfardsomradets separata klientanvisning. En person som utrattar
arenden for klientens rékning kan vara en anhorig eller narstaende till klienten. En taxiférare som
utfor fardtjanst pa basis av ett avtal inom vélfardsomradet anses inte vara en sadan person,
undantag klienter som har ratt till ordinarie taxi. Klienter som har ratt till ordinarie taxi bestaller
transporten via chaufféren, som meddelar bestallningen vidare till bestallningscentral. Alla
transporter ska bestallas via bestéllningscentralen. Fardtjanstresorna bestalls fran
bestallningscentralen genom att ringa, skicka sms, e-post eller via en applikation.

Vid bestallning ska klienten uppge hamtnings- och destinationsadresser, eventuellt behov av
stopp, foljeslagare och antalet andra medresande personer samt 6vriga uppgifter som behovs for
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att resan ska kunna genomforas. Vid bestallning ska dven medféljande hjdlpmedel, ledar- eller
assistenthund eller annat behov av assistans meddelas.

Transportbestallningarna ar i regel forhandsbestallningar som ska goras senast 60 minuter fore
resan borjar.

Klienten kan ange en hamtnings- eller ankomsttid for transportbestaliningen, men inte bada.
Bestadllningscentralen féljer tiden med 15 minuters noggrannhet. Transporten kan vara framme
vid destinationen hogst 15 minuter fore utsatt tid.

Klienten kan bestalla regelbundna resor pa en gang i forvag for den innevarande
kalendermanaden och for féljande manad.

Klienten har ratt till fyra (4) snabbestallningar per manad. Bestallningscentralen formedlar
snabbestallningarna genast och transporten anlander nar ett lampligt fordon har hittats.

Klienten far kvittering fran bestallningscentralen pa att bestallningen gatt fram. Den exakta
tidpunkten for hamtning eller avfard anges till klienten per textmeddelande nar bilen narmar sig.
Klienten ska vara klar vid avfardsplatsen fem (5) minuter fore avtalad tid.

Resan utfors enligt klientens bestallning och uppgifterna i rutt- och klientprofilen som
bestallningscentralen tillhandahaller. Klienten verifierar vid behov sin reserdtt med namnet.

Klienter vars hemkommun ar Mérskom eller Pukkila bestéller fardtjanstresor enligt en separat
klientanvisning och klienterna évergar vid en senare tidpunkt till den gemensamma
bestallningspraxis som beskrivs i detta kapitel. Valfardsomradet informerar och ger klienterna
anvisningar om andringar i bestéallningspraxis.

5.6. Kombinerade fardtjanstresor

En kombinerad resa ar en resa dar flera av fardtjanstens klienter aker i samma transportfordon.
Klienterna kan stiga pa och stiga av skjutsen langs rutten.

Bestéllningscentralen kombinerar i man av mojlighet flera passagerare i samma skjuts. Till
exempel kan man kombinera resor till studier, dagverksamhet, gemensamma evenemang samt
andra resor i samma riktning och vid samma tidpunkt. Klienten sjalv samt ordinarie taxichauffor
enligt klientens begaran kan be att resan kombineras.

Den individuella resetiden far 6ka med hogst 30 minuter under en enkel resa nér resan
kombineras.

Klienternas specialbehov beaktas nar resorna kombineras. Enskilda klienters resor kan
kombineras till samtransporter, om klienten inte har beviljats ratt att resa ensam som beskrivs i
kapitel 4.6. Dessutom kombineras inte resor for foljande typer av resor och klientgrupper:

1. Ensamresande minderariga nér det &r fraga om en drende- eller rekreationsresa

2. Klienten har med sig en ledarhund pa resan

3. Klienten har med sig i antals- eller storleksmassigt sadana hjalpmedel vars lastande av och pa
ar mycket tidskravande
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5.7. Avbokning av fardtjanstresa och avdrag av en resa som inte
avbokats

Klienten ska avboka bestalld transport senast 60 minuter fore avtalad hamtningstid. Avbokning
gors genom att meddela detta till bestdllningscentralen.

Om klienten inte avbokar resan i tid avdras en (1) resa av hens resterande resor. Sjalvrisken
debiteras dock inte.

Av giltigt anledning kan resan avbokas senare an 60 minuter fore resan utan att en (1)
fardtjanstresa dras av for klienten. En giltig anledning anses vara till exempel akut sjukdom eller
annan allvarlig anledning som klienten inte sjalv kunnat paverka.

Om den bestallda transporten ar férsenad i mer an 15 minuter har klienten ratt att avboka
bestallningen utan att en fardtjanstresa dras av.

Klienten har ratt att delge valfardsomradet ett arende som géller forlust av fardtjanstresa for
bedomning. Klienten har dven om hen vill méjlighet att delge behorig forvaltningsdomstol ett
drende, som giller forlust av fardtjanstresa, som forvaltningstvistemal for provning.

5.8. lakttagande av anvisningar om anvandningen av servicen

Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen och fardtjanst enligt
handikappservicelagen ska anvandas i enlighet med denna anvisning, klientanvisningar och andra
anvisningar som valfardsomradet ger.

Fardtjanst som beviljats enligt socialvardslagen eller handikappservicelagen far inte anvandas for
sjukhus-, halsocentrals-, rehabiliteringsresor eller andra resor for vilka klienten kan fa ersattning
fran FPA eller for sddana resor som ersatts enligt nagon annan lag.

Vilfardsomradet 6vervakar att lagstiftningen och anvisningarna om tjansterna féljs med hjalp av
de uppgifter som ar nodvandiga for tillsynen. Om man upptéacker att tjanster anvands som strider
mot anvisningarna, gor valfardsomradet i regel forst en anmarkning till klienten. Vid allvarliga
forseelser och om anvandningen i strid med anvisningarna fortsatter kan valfardsomradet
aterkrdva de faktiska resekostnaderna av klienten.

Upprepat missbruk av fardtjansten kan leda till att sattet att genomfora tjdnsten andras sa att de
fardtjanstresor som klienten beviljats i fortsattningen ersatts for klienten i efterhand pa basis av
kvitton. Da fattas ett skriftligt, motiverat och 6verklagbart beslut om det nya
genomforandesattet for klienten.

5.9. Klientrespons

Klienten har mojlighet att ge respons pa tjansten till bestallningscentralen, som dr mottagare av
klient- och bilistrespons samt dr samordnare av behandlingen. Man kan ge klientrespons pa
bestdllningscentralens service och transporter per e-post. Bestallningscentralen sparar responsen
och behandlar den vid behov tillsammans med vélfardsomradet.

Klienten har ocksa mojlighet att ge respons pa fardtjansten i valfardsomradet enligt
socialvardslagen eller handikappservicelagen per telefon och e-post samt till den beslutsfattande
arbetstagaren.
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For service som stoder rorligheten har det inrattats ett klientrad. Till klientradet har valts
medlemmar fran Ostra Nylands &ldre radet och fran radet for personer med
funktionsnedséttning. Klientradets uppgift ar att tillsammans med Ostra Nylands valfirdsomrade
folja upp och utveckla kvaliteten pa service som stoder rorlighet.

5.10. Storningar i fardtjansten

Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden kontakta
bestallningscentralen pa nytt.

Inkép som sker forbi bestéllningscentralen ar inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har dndrats ar
2017, vilket inverkar pa anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen.
Det gar inte att bestélla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter konkurrensutsattning
av fardtjansten.

6. Ansokan om service och beslutsfattande

6.1. Serviceansdkan

Service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen, inklusive fardtjanst, soks hos tjanster for
personer i arbetsfor &lder och dldre i Ostra Nylands valfirdsomrade. Fardtjdnst enligt
handikappservicelagen soks hos tjansterna fér personer med funktionsnedsattning i Ostra
Nylands véalfardsomrade.

Ansokan gors av den s6kande sjalv, en av hen befullméktigad person eller hens lagliga
representant. Ansdkan kan anhangiggoras genom skriftlig ansdkan eller muntligen. Behovet av
service eller sarskild rattighet kan ocksa framkomma i samband med att klienten tar Ovrig
kontakt, vid bedomningen av servicebehovet eller nar klient- eller serviceplanen utarbetas.

Till ans6kan om fardtjanst enligt socialvardslagen ska bifogas en uppdaterad utredning om den
sokandes och makans/makens/sambons inkomster och formogenhet. Bilagan behdvs inte om
denna information redan ar tillganglig for beslutsfattaren och det inte har skett nagra dndringar i
den.

Till ans6kan om fardtjanst enligt handikappservicelagen ska bifogas ett uppdaterat utlatande
eller nagon annan motsvarande utredning som skrivits av en lakare eller nagon annan
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller socialvarden och av vilken framgar den
sbkandes rorelse- och/eller funktionsférmaga och minskningen av den. Av utlatandet ska det
framga hur langvarig skadan eller sjukdomen ar och pa vilket satt de paverkar mojligheten att
anvanda kollektivtrafiken. Langden pa en langvarig skada eller sjukdom innebéar i regel en
betydande minskning av funktionsférmagan som pagatt i minst ett ar. Den sdkande svarar for
kostnaderna for utlatandena. Bilagorna behdvs inte om denna information redan ar tillganglig for
beslutsfattaren och det inte har skett nagra andringar i den.

Om ansdkan ar bristfallig ber handlaggaren den skande om en tilldggsutredning och ger den
sokande en rimlig tidsfrist for att lamna in den. | begédran om tilldggsutredning specificeras vid
behov vilka fragor den sdékande behéver ge tillaggsutredning om.

6.2. Bedomning av servicebehovet och klientplan
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Personen har ratt att fa en bedémning av servicebehovet, om det inte ar uppenbart onédigt att
gora bedomningen till exempel av den anledningen att den féregdende bedémningen av
servicebehovet har gjorts nyligen och det inte har skett nagra foréandringar i klientens
forhallanden. Vid bedomningen av servicebehovet iakttas socialvardslagen samt
handikappservicelagen och dldreomsorgslagen nar de ar tillampliga.

Beddmningen av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan obefogat dréjsmal.
Beddmningen av servicebehovet inleds senast den sjunde vardagen efter att klienten, hens
anhoriga, narstaende eller lagliga representant har tagit kontakt, om

e personen ansdker om fardtjanst enligt handikappservicelagen

e personen ar 6ver 75 ar eller

e personen far det hogsta vardbidraget enligt 9 § 3 mom. 3 punkten i lagen om
handikappférmaner (570/2007).

Beddmningen av servicebehovet ska vara fardig senast tre manader efter att drendet har blivit
anhéingigt. Arendet anhdngiggdrs pa ansdkan av personen eller nir en arbetstagare inom
socialvarden i valfairdsomradet pa annat satt i sitt arbete fatt kinnedom om en person som
eventuellt ar i behov av socialservice.

Beddmningen av servicebehovet gors av den arbetstagare som ansvarar for klientens
funktionshinderservice. For bedomningen av servicebehovet for barn som behover sarskilt stod
och andra personer som behover sarskilt stod svarar en socialarbetare i tjansteférhallande.

Beddmningen av servicebehovet gors i samarbete med klienten och vid behov med klientens
anhoriga och narstaende samt andra aktorer. Bedomningen gors i den omfattning som klientens
livssituation forutsatter och den kan grunda sig pa bland annat féljande utredningar:

e hembesdk eller annat personligt mote med klienten

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen ldkarutlatande eller ett utlatande som &r
skriven av en professionell inom hélso- eller socialvarden, eller en liknande redogorelse,
som visar sokandens rérlighet och/eller funktionsférmaga och dess minskning.

e betraffande fardtjanst enligt socialvardslagen utredning om den sékandes ekonomiska
situation

e andra utredningar, sasom utredning eller utlatande av en fysio- eller ergoterapeut

e en provresa med kollektivtrafik kan géras, om klienten har ansékt om fardtjanst enligt
handikappservicelagen.

Den anstallda uppskattar hur omfattande utredning som behovs i varje enskilt fall. En klient inom
socialvarden ar enligt 12 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter skyldig att lamna all
information som behdvs for att ordna och genomféra tjansten.

Nar behovet av service som stéder rorligheten enligt socialvardslagen utreds, bedéms om den
sokande har en sjukdom, skada eller nagon annan motsvarande orsak som minskar
funktionsformagan och om den sékande sjalvstandigt kan anvanda kollektivtrafikmedel.
Dessutom beddms om den s6kande har majlighet att anvanda kollektivtrafik (till exempel
laggolvsbussar) och servicelinjer som kompletterar dem. Vid beviljandet av tjansten beaktas den
sdkandes ekonomiska situation (se kapitel 2.2.2.1).

Vid utredningen av behov av fardtjanst enligt handikappservicelagen bedéms om den sékande
har sarskilda svarigheter i rorligheten, och om den sékande har maéjlighet att anvanda
kollektivtrafik (till exempel laggolvsbussar) och servicelinjer som kompletterar dem. Aven den
sokandes féormaga att anvanda kollektivtrafik med foljeslagare eller personlig assistent beaktas.
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Om klienten kan anvadnda kollektivtrafik med en personlig assistent, ska ett tillrackligt antal
timmar beaktas for assistenten. Dessutom beaktas den oldgenhet som féljer av
funktionsnedséattningen pa grund av sjukdom eller skada i forhallande till exempelvis arstiderna
(t.ex. fardtjanst pa vintern) och tiderna pa dygnet (t.ex. i skymningen och mojligheter for
personer med synskada att rora sig).

Med klientplanen kompletteras den beddmning av klientens servicebehov som gjorts, om det
inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en klientplan till exempel av den anledningen att
beddmningen av servicebehovet ar en tillracklig stodform for utredningen av klientens situation
och det fortsatta arbetet. Klientplanen utarbetas individuellt och i den omfattning som klientens
livssituation forutsatter. Planen utarbetas i samarbete med klienten och vid behov med klientens
anhoriga och narstaende samt andra aktorer. Klientplanen ska granskas vid behov.

Vid beddmningen av servicebehovet och utarbetandet av klientplanen ska bestammelserna i
socialvardslagen, lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2002,
klientlagen) och andra tillampliga lagar iakttas. For personer med funktionsnedsattning ska
dessutom bestammelserna i handikappservicelagen iakttas och for aldre personer dven
bestimmelserna i lagen om stédjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och hélsovardstjanster for aldre (980/2012, dldreomsorgslagen).

6.3. Horande och beslut om service

Klienten och andra berdrda parter hors i enlighet med 34-36 § i forvaltningslagen innan beslut
fattas, om det inte finns nagon lagstadgad grund for att inte hora klienten eller de 6vriga
parterna. Vid hérandet sdnds ett brev om horandet till klienten, dar syftet med hérandet
meddelas och det specificeras vilka fragor som ska utredas. Fér horandet reserveras en tidsfrist
och i brevet ges anvisningar om hur klienten kan begara tillaggstid. Klienten och andra berdrda
parter skickas dven de handlingar som ar foremal for hérandet eller ges pa annat satt tillfalle att
ta del av dem. Hérandet kan ske muntligt, om ett skriftligt horande medfor oskaliga svarigheter
for den berérda parten.

Beslutet om service fattas av en tjansteinnehavare inom vialfardsomradet. Klienten far ett
skriftligt beslut pa sin ansdkan med motiveringar och anvisningar fér sbkande av dndring.
Servicen beviljas i princip fran bérjan av ansékningsmanaden. Om klienten far ett positivt beslut
om fardtjansten, kan hen pa basis av taxikvitton fa ersattning i efterhand for de resor som
beslutet galler fran och med borjan av ansékningsmanaden. Sjalvriskandelarna dras av
ersattningen.

Den maximala tiden for beslutsfattandet ar tre (3) manader fran det att arendet har blivit
anhiangigt. Arendet inom socialvarden anhingiggdrs pd anstkan av personen eller hens
representant eller nar en arbetstagare inom socialvarden i valfairdsomradet pa annat satt i sitt
arbete fatt kinnedom om en person som eventuellt dr i behov av socialservice. Man kan avvika
fran tidsfristen endast om utredningen av drendet av sarskilda orsaker kraver en langre
behandlingstid. En sarskild orsak kan till exempel vara att klienten blir tvungen att begara
tilldggsutredningar for en bristfallig ansokan.

Om klientens behov av service ar bestaende, géller servicebeslutet i regel tills vidare och for viss
tid med sarskilda motiveringar. Grunden for tidsbegransningen skrivs i beslutet. Beslutet kan
fattas for viss tid till exempel om klientens behov av service ar kortvarigt eller begransat, om
utredningen av servicebehovet pagar eller om klientens servicebehov haller pa att féréndras.
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Aven ett servicebeslut om transporter inom specialomsorgen fattas. Dessa transporter dr
forenade med klientens tjanster inom specialomsorgen, som daven namns i programmet for
specialomsorg som utarbetats for klienten enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda.

6.4. Delgivning av beslut och andringssdékande

Ett beslut om service ska utan dréjsmal delges den berérda parten och andra kdnda parter som
har ratt att soka rattelse eller andring i beslutet genom besvar. Vid delgivning av beslut iakttas 9
och 10 kap. i forvaltningslagen.

Beslutet delges i allmanhet genom vanlig delgivning till klienten sjalv eller hens lagliga
representant pa det satt som narmare foreskrivs i 56 § i forvaltningslagen. Vanlig delgivning sker
per post med brev till mottagaren.

Klienten kan soka rattelse i ett beslut genom att Ilamna in begdaran om omprovning till sektionen
for individdrenden i Ostra Nylands valfirdsomrade inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet.
Tiden for sékande av dndring borjar nar klienten har fatt del av beslutet, med undantag for dagen
for delfaendet. Beslutet anses ha delgivits den sjunde dagen efter det att det postades.

Om sektionen for individuella drenden inte dndrar tjansteinnehavarens beslut, kan klienten soka
andring i beslutet hos forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Forvaltningsdomstolens beslut kan 6verklagas hos hogsta forvaltningsdomstolen inom 30 dagar
fran delfdendet av beslutet. Besvar hos hogsta forvaltningsdomstolen forutsatter
besvarstillstand, som soks enligt 12 kap. i lagen om rattegang i forvaltningsarenden (808/2019).

6.5. Andring och upphorande av servicebeslut

Klienten ska meddela om eventuella férdandringar i sina omstdndigheter och sitt servicebehov till
valfardsomradet. Om klientens funktionsférmaga eller andra omstandigheter som inverkar pa
beviljandet av service férandras vasentligt, kan de tjanster som beviljats klienten och beslutet
beddmas pa nytt. Valfardsomradet kontaktar da klienten och inleder en bedémning av
servicebehovet. Klientplanen kontrolleras dven vid behov.

Om det pa grund av férandringar i klientens omstandigheter ar nédvandigt att andra servicen
eller om det inte langre finns nagon grund for att bevilja servicen, kan det beslut som fattats for
klienten andras eller dras in. Valfardsomradet fattar ett skriftligt, motiverat och 6verklagbart
beslut om dndring eller indragning av service. Innan beslut fattas hors klienten i enlighet med
forvaltningslagen.

Ratten att anvanda fardtjanst upphor om klienten flyttar frdn Ostra Nylands vilfirdsomrade, inte
langre har behov av service eller om beslutets giltighetstid upphor. Om klienten ska flytta inom
valfardsomradet ska hen kontakta den som beviljar servicen pa grund av férandrade férhallanden
samt for att bedoma servicen pa nytt och faststélla ett eventuellt nytt reseomrade.

Ratten till fardtjanst som beviljats enligt socialvardslagen kan upphdra dven nér klientens
inkomster eller férmogenhet férandras.

Servicebeslutet kan ocksa bedémas pa nytt om anvisningarna for service som stéder rorligheten i
valfardsomradet eller lagarna som géller servicen dndras.
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. Lagstiftning som hanfor sig till anvisningarna

e Socialvardslagen 1301/2014

e Lagen om service och stod pa grund av handikapp 380/1987

e Forordningen om service och stdd pa grund av handikapp 759/1987

e Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden 734/1992

e Lagen om rehabilitering av frontveteraner 1184/1988

e Lag om skada, adragen i militartjanst 404/1948

e Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2002
e Forvaltningslagen 434/2003
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8. Bilagor

e Bilaga 1: Inkomst- och férmogenhetsgranser for fardtjanst enligt socialvardslagen
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Bilaga 1: Inkomst- och formogenhetsgranser for fardtjanst enligt
socialvardslagen

Inkomstgrans
Inkomstgransen for enpersonshushall 4r 1 300 euro/manad.

Gransen for tvapersonershushall ar sammanlagt 2 400 euro/manad.

Som inkomster beaktas (brutto, pa basis av de senast faststallda skatteuppgifterna):

e skattepliktiga och skattefria inkomster fore skatteavdrag for den sokande och fér hens sambo
eller maka/make som bor med den sdkande i ett gemensamt hushall

e inkomst- och kapitalinkomster

e inkomst av skog.

Som inkomster beaktas inte foljande formaner och understod:

e bostadsbidrag, stod for narstaendevard, vardbidrag for pensionstagare, handikappbidrag,
militdrunderstod, fronttillagg, sjukvards- och undersékningskostnader som betalas pa basis
av olycksfallsforsakring, studiepenning, vuxenstudiepenning, studiestédets bostadstillagg,
verksamhetsbidrag och reseersattning som betalas som utkomststdd, ersattning for
uppehalle enligt lagen om rehabiliteringspenning, stipendier som betalas pa grund av studier
och andra motsvarande understod, ersattningar for kostnader for familjevard, stod for
hemvard av barn, barnbidrag, vardbidrag for barn, barnférhojning, underhallsbidrag eller
underhallsstod, hdjningar av pensioner och motsvarande inkomster pa grund av barn som ar
beroende av vard, sytning.

Férmogenhetsgrans
Formogenhetsgransen for enpersonshushall 4r 5 000 euro.

Formogenhetsgransen for tvapersonershushall &r 8 000 euro.

Som féormogenhet beaktas formdgenheten for den sékande som bor ensam eller den
gemensamma formoégenheten for den sékande och den person som bor med henii ett
gemensamt hushall. Som féormoégenhet beaktas bankmedel, aktier och fonder.

Som férmogenhet beaktas inte en stadigvarande bostad som ar i klientens eget bruk.

27



